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Introduktion

| den har policyn forklarar vi hur vi behandlar dina personuppgifter i samband med att du
anvander vara tjanster.

Vi anvander information som vi samlar in om dig for tre huvudsakliga skal:

e FOr att bedriva var verksamhet och tillhandahalla (inklusive att forbattra och anpassa)
vara tjanster.

« For att tillhandahalla rekommendationer i av vara tjanster och anpassa tjansterna for
dig.

» For att skicka kommunikation och marknadsforing, inklusive kampanjer, till dig.

Av dessa skal kombinerar vi de uppgifter som vi samlar in om dig for att ge dig en smidigare,
mer konsekvent och personligt anpassad upplevelse. For att forbattra skyddet for din
integritet har vi vidtagit tekniska och organisatoriska atgarder som ar utformade for att
forhindra vissa kombinationer av data.

1. Personuppgifter vi samlar in

1.1 En personuppgift ar all information som kan kopplas till dig som person, bade direkt och
indirekt genom andra uppgifter.

1.2 Vissa personuppgifter tillhandahaller du direkt, exempelvis nar du skapar och
administrerar ditt anvandarkonto hos oss eller kontaktar oss for support. Vi samlar dven in
personuppgifter indirekt genom att registrera hur du anvéander vara tjanster. De
personuppgifter som vi behandlar om dig ar:

« Kontaktuppgifter. Vi samlar in ditt namn, telefonnummer och e-postadress nar du
skapar ett konto och din e-postadress om du onskar prenumerera pa vart nyhetsbrev.

« Autentiseringsuppgifter. Vi samlar in det I6senord som anvands for din atkomst av
tjansten.

« Betalningsdata. Vara samarbetspartner for betallosningar samlar in nodvandiga
uppgifter for att kunna behandla och genomféra din betalning i samband med kop.
Om det ar vi som fakturerar behévs aven féretagsnamn, adress och
organisationsnummer. Vara samarbetspartner fér betalldsningar ar
personuppgiftsansvariga for den behandling som sker i deras betalldsning och for
den behandlingen gaéller darfor deras respektive egna personuppgiftsvillkor.

* Enhets- och anvandningsdata. Vi samlar in uppgifter via cookies. Generellt kan sdgas
att det &ar information om hur din enhet interagerat med vara tjanster.

« Support, feedback m.m. Vi samlar ocksa in information som du tillhandahaller oss
och innehallet i meddelanden som du skickar till oss, sdsom feedback och
recensioner du skriver, eller fragor och information du lamnar i kundtjanstéarenden.

» Foto och videofilmning. Vi fotar och videofilmar vara event och anvander dem i var
marknadsféring.

1.3 For att du ska kunna inga avtal med oss och for att vi ska kunna tillhandahalla vara
tjanster till dig, ar det en forutsattning att vi behandlar uppgifterna som namns ovan.
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2. Hur vi anvander personuppgifter
2.1 Vi anvander information som vi samlar in om dig for tre huvudsakliga andamal:

« FOr att bedriva var verksamhet och tillhandahalla (inklusive att forbattra och anpassa)
vara tjanster.

« For att tillhandahalla rekommendationer i av vara tjanster och anpassa tjansterna for
dig.

» For att skicka kommunikation och marknadsforing, inklusive kampanjer, till dig.

2.2 Tillhandahalla, forbattra och anpassa Tjansten. Detta innefattar att:

« Tillhandahalla Tjansten. Vi anvander uppgifter for att tillhandahalla vara tjanster, skicka
nyhetsbrev, for att visa personaliserat innehall och tillhandahalla kundsupport. Vi anvéander
samarbetspartners som tillhandahaller betallésningar. Eftersom sjélva betaltransaktionen
sker hos dem sa erhaller inte vi ditt fullstdndiga kreditkortsnummer men far del av sadan
information som &r nddvandig for att (i) kunna verifiera ditt abonnemang och (ii) for att
kunna kommunicera med dig kring ditt kdp. Utdver detta ar vi skyldiga enligt bokféringslagen
att spara viss transaktionsdata.

« Forbattra och utveckla vara tjanster. Vi kommer att underhalla, testa, forbattra och utveckla
vara tjanster med hjalp av statistik om hur tjansten anvands. For detta syfte anvander vi till
exempel felrapporter for att forbattra sdkerhetsfunktioner, anvandarbeteende och sokfragor
for att forbattra relevansen av sokresultat, samt anvandningsdata for att avgora vilka nya
funktioner som ska prioriteras.

+ Analys/affarsutveckling. Vi anvander uppgifter for att ta fram aggregerade analyser som
gor det mojligt for oss att driva och skydda var verksamhet samt att ta valgrundade beslut.
Analysfunktionen kan anvandas for analys av kundinsikt, produktutveckling, personalisering,
trender, statistik, m.m. vilket hjalper oss i vart arbete med att utveckla vara tjanster.
Huvudsakligen anvands aggregerad och/eller anonym data i samband med denna typ av
analys.

» Kundsupport. Ge support- och stodtjanster till dig sa att du kan utnyttja vara tjanster.

« Sakerhet. Vi anvander uppgifter for att skydda din och vara tjansters sékerhet, for att
upptécka och forhindra bedrageri, sdkerhetsincidenter och for att I6sa ev. tvister, samt
fullgora vara réattsliga skyldigheter och avtal.

2.3 Personliga rekommendationer och anpassning av vara tjanster for dig. For att ge dig en
anpassad anvandarupplevelse av vara tjanster rekommenderar vi innehall till dig i tjdnsten.
Rekommendationerna baseras bl.a. pa vad du tidigare har tagit del av for innehall.
Rekommendationer kan dven ges utifran den malgruppen/det segment du tillhér. Med
malgrupp/segment avses en grupp anvandare som har liknande egenskaper som du har,
t.ex. tillhér samma aldersintervall, har samma kon, delar lika intressen (dvs. tar del av
liknande innehall i tjdnsten). For att fa ditt segment anvander vi data inhdmtad fran vara egna
tjanster (konsumtions- och surfhistorik).

2.4 Skicka kommunikation och marknadsforing. Vi anvander dina uppgifter for att
administrera var kundrelation och kommunicera med dig (t.ex. via telefon, e-post och FB
Messenger) exempelvis for att meddela dig angaende andrade avtalsvillkor, nar
sakerhetsuppdateringar finns tillgéngliga, informera dig om att du maste vidta en atgéard for
att halla ditt konto aktivt, eller berdtta om ett erbjudande som kan vara av intresse for dig. Vi
anvander dven dina uppgifter for att skicka marknadsforing till dig. For att skicka sa relevant
marknadsféring som maijligt till dig anvander vi samma data for att anpassa var
marknadsféring som vi gor nér vi ger dig personliga rekommendationer och anpassar
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tjdnsten (se ovan, punkten 2.3 "Personliga rekommendationer och anpassning av vara
tjanster for dig)”. Nar vi skickar marknadsforing till dig via e-post kan du alltid vélja att inte
langre ta emot sadan marknadsforing via en lank i varje utskick.

2.5 Intressebaserad reklam/marknadsforing. Vi anvander data du anger i samband med att
du registrerar ditt anvdndarkonto och data om hur du anvander vara tjanster for att ge dig
relevant marknadsforing och visa reklam som du kan ha intresse av i samband med att du
anvander tjansten eller besoker var webbsida. Uppgifterna analyseras och grupperas med
stod av var analysfunktion som mojliggor att vi kan rikta intressebaserad reklam till vara
anvandare som besoker var webbsida. Nar du besoker var webbsida, kommer nagra av de
cookies vi placerar pa din dator vara annonseringscookies, sa att vi kan forsta vilka typer av
sidor som du &r intresserad av. Vi kan darefter visa rekommendationer eller annonser pa din
webblédsare som baseras pa dessa uppfattade intressen. Till exempel om du visat ett sarskilt
intresse for en viss typ av program, kan du komma att fa reklam for sddana tjanster som
associeras till ett sddant program.

2.6 Beteendestyrd retargeting ar en annan form av intressebaserad reklam som majliggor
for oss och vara annonsorer att visa reklam for dig baserad pa dina las- och klickmonster pa
en webbsida utanfor var webbsida. Till exempel, om du har bestékt en webbsida fér en
modebutik, kan du komma att se annonser fran samma butik som visar erbjudanden eller de
produkter som du har tittat pa.

2.7 Cookies. Om du véljer att stdnga av cookies i din webblasare kommer du inte fa
intressebaserad reklam men det betyder inte att du inte langre kommer att fa se reklam pa
var webbsida, utan att den reklam som visas kommer inte att vara anpassad for dig och kan
darfor upplevas som mindre relevant. Om du véljer att stdnga av cookies kan detta dven fa
andra konsekvenser, t.ex. for din anvandarupplevelse. Se mer under avsnittet "Hur du
kommer at och kontrollerar dina personuppgifter” nedan. Det ar viktigt att komma ihag att
inga av de tekniker vi anvander for intressebaserad marknadsféring samlar information om
ditt namn, adress, e-postadress eller telefonnummer.

2.8 Ovriga @dndamal. Om vi avser att anvanda dina personuppgifter for ett annat syfte én de
som beskrivs i den har policyn, kommer du att bli informerad om sadan anvéndning innan,
eller i samband med att personuppgifterna samlas in och vi kommer att be om ditt samtycke
dar det kravs.

3. Anledningar till att vi delar dina personuppgifter

3.1 Vi ar restriktiva med att dela dina personuppgifter med andra. | samband med att vi
tillhandahaller vara tjanster till dig kan det dock vara nodvandigt for oss att dela din
information med andra sa att vi kan leverera vara tjanster till dig. De bolag som vi lamnar
dina uppgifter till far enbart behandla dem i enlighet med vara instruktioner och genom avtal
sakerstaller vi en hog skyddsniva for dina personuppgifter.

3.2 Videlar aven dina uppgifter med bolag som tillhandahaller tjanster till oss (t.ex.
leverantorer av IT-tjanster, IT-system, m.m.) for det fall de behéver tillgang till
personuppgifterna for att tillhandahalla sina tjanster till oss. Vi kan ocksa lamna ut
personuppgifter i hdndelse av en affar (exempelvis vid sammanslagning av vart bolag med
annat bolag eller vid forséljning av vara tillgangar) eller till t.ex. myndigheter, om det foljer av
lagkrav, annan forfattning eller myndighetsbeslut.
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4. Hur du kommer at och kontrollerar dina personuppgifter

4.1 Du kan narsomhelst be att fa ett utdrag om de uppgifter vi har om dig. Se vara
kontaktuppgifter i "Kontakta oss” nedan.

4.2 Om du inte langre vill ta emot nyhetsbrev och/eller direktmarknadsféring via e-post eller
SMS kan du anvanda avregistreringslanken som finns med i varje utskick.

4.3 Som vi namnde ovan samlar vi dven in uppgifter om dig via cookies. Om du véljer att
stdnga av cookies kan detta dven fa andra konsekvenser, t.ex. for din anvandarupplevelse.

5. Dina individuella rattigheter
5.1 Du har féljande rattigheter i samband med att vi behandlar dina personuppgifter:

« Ratt till tillgang (registerutdrag). Du har ratt att fa bekraftelse pa huruvida vi behandlar dina
personuppgifter, en kopia pa dessa uppgifter och information om var behandling.

« Ratt till rattelse. Du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade.

« Ratt till radering. Du har ratt att under vissa omstandigheter fa uppgifter borttagna.

« Ratt till begransad behandling. Du har ratt att under vissa omstandigheter krava att var
behandling begréansas, exempelvis om du motsatter dig uppgifters riktighet.

* Ratt till dataportabilitet. Du har i vissa fall ska ha ratt att begéra att dina personuppgifter
flyttas for att anvdanda dem hos en annan personuppgiftsansvarig. (Detta géller dock bara
for behandling som utfors med stod av samtycke eller som utférs for att vi ska kunna
fullgora vart avtal med dig och enbart sddana uppgifter du sjalv har tillhandahallit oss)

* Ratt att invanda. Du har ratt att invéanda mot behandlingen av personuppgifterna under
vissa omstandigheter.

« Ratt att aterkalla. Du kan narsomhelst aterkalla ditt samtycke (i den man behandlingen
baseras pa ditt samtycke), notera att ett aterkallande ddaremot inte paverkar lagligheten av
behandlingen som skett med stéd av samtycke, innan samtycket aterkallades.

« Ratt till klagomal. Du har ratt att inge klagomal till tillsynsmyndighet om du anser att vi inte
behandlar dina personuppgifter enligt lag (i Sverige &ar Datainspektionen ansvarig
tillsynsmyndighet).

5.2 Vissa av rattigheterna galler enbart i vissa situationer. For det fall du skulle vilja utova
nagon av rattigheterna ar du vdlkommen att kontakta oss direkt via uppgifterna nedan i
avsnittet "Kontakta oss”

6. Med vilken laglig grund vi behandlar dina uppgifter

6.1 Som framgar ovan ("Hur vi anvander personuppgifter” samt "Anledningar till att vi delar
dina personuppgifter”) behandlar vi dina uppgifter for flera olika syften.

6.2 Den behandling vi utfér, t.ex. nar vi behandlar dina kontaktuppgifter och information om
innehall som du har konsumerat, &r nédvandig for att vi ska kunna administrera och
tillhandahalla vara tjanster till dig i enlighet med vara anvandarvillkor.

6.3 Viss behandling, t.ex. for marknadsforingsdandamal eller for statistiska andamal, gor vi
det med stod av att vi har ett berattigat intresse av att behandla dina uppgifter.
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6.4 Om vi skulle vilja utféra nagon behandling som kraver ditt samtycke kommer vi att
inhdmta det separat innan behandlingen pabdrjas.

7. Sakerhet for dina personuppgifter

7.1 Vi anvander en rad sakerhetstekniker och sdkerhetsmetoder for att skydda dina
personuppgifter fran oonskad atkomst, anvandning och utldamnande. Exempelvis lagras dina
personuppgifter i datorsystem som har begransad atkomst. Vid overforing av mycket
kansliga data via Internet, skyddar vi dessa uppgifter med kryptering eller motsvarande
tekniker.

8. Var vi sparar och behandlar personuppgifter

8.1 Personuppgifter som samlas in av oss kan lagras och behandlas huvudsakligen i dar
Ladylegend Media AB eller inhyrda konsulter har sin verksamhet eller i andra lander dar vi,
vara samarbetspartners, vara leverantorer, eller dotterbolag ar verksamma.
Lagringsplatserna véljs med avsikt att fungera effektivt, att forbattra prestanda och skapa
redundans i syfte att skydda data om stromavbrott eller andra problem skulle intraffa. Vi
vidtar atgarder for att sakerstalla att uppgifter som vi samlar in enligt denna
personuppgiftspolicy behandlas enligt bestammelserna i denna policy och enligt tillamplig
lagstiftning dar uppgifterna finns.

8.2 Om uppgifterna overfors till ett land utanfor EU/EES, vilket kan ske, har laglig grund
sakrats, exempelvis genom avtal innehallandes de standardiserade modellklausuler for
dataoverforing som antagits av EU-kommissionen och som finns tillgangliga pa EU-
kommissionens webbplats. Vi kommer &dven se till att de som mottar uppgifterna haller en
hog sékerhetsniva for uppgifterna.

9. Vart bevarande av personuppgifter

9.1 Vi bevarar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att tillhandahalla vara
tjanster eller for andra nodvandiga syften, som att efterleva vara juridiska skyldigheter (t.ex.
enligt bokforingslagen), I16sa tvister och fullgéra vara avtal. Eftersom de har behoven kan
variera for olika typer av data och for olika sammanhang, kan faktiska bevarandeperioder
variera. For att avgora nar uppgifter ska raderas ar det framforallt syftet som avgor.

9.2 Aven om bevarandeperiod varierar, sparar vi i regel dina anvandarkontouppgifter sé lange
som du &r en registrerad anvandare av vara tjanster, och upp till ett (1) ar darefter (for
marknadsféringsandamal). Detta gor att vi enbart anvander relevant information och ger oss
mojlighet att ge dig aktuell information och en i tiden anpassad anvandarupplevelse.

10. Andringar i denna personuppgiftspolicy

10.1 Vi kommer att uppdatera var personuppgiftspolicy nér det behovs t.ex. for att
aterspegla kundfeedback och andringar i vara tjanster. Nar en policy uppdateras dndras
datumet for senaste uppdatering langst upp i policyn och andringarna beskrivs nederst pa
sidan under "Andringshistorik”, varpa dndringarna trader i kraft.
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10.2 Om det sker storre andringar i policyn eller i hur vi behandlar dina personuppgifter,
meddelas du via notis i tjansten, anslag pa webbsidan eller via e-post innan dndringarna
trader i kraft dar det kravs enligt lag. Las garna denna policy regelbundet sa haller du dig
informerad om hur vi skyddar dina personuppgifter och din integritet.

11. Kontakta oss

11.1 Om inget annat anges ar Ladylegend Media AB (org. nr. 559001-4519)
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som samlas in via vara tjanster och saledes
omfattas av denna personuppgiftspolicy. Det innebar att vi ansvarar fér de personuppgifter vi
har om dig och hur vi behandlar dem. Om du har nagra fragor om hur dina personuppgifter
behandlas, eller vill framféra ett klagomal gar det bra att kontakta oss via mejl till
support@ladylegendmedia.com.

12. Andringshistorik

Inga andringar finns noterade.
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